
Prezado cliente, providenciar em caso de sinistro: 

1) Elaborar BO se for necessário. 

 

2) De preferência sempre bater fotos do local do acidente de forma que se visualize a cena 

total (DE LONGE E DE PERTO BUSCANDO PEGAR A PLACA), que identifiquem o que 

ocorreu, principalmente na falta de BO. 

 

 
 

3) Caso for somente atendimento a TERCEIRO, enviar as fotos de constatação de danos 

no veículo SEGURADO (mesmo que não tenha feito nada no veículo). Diagonal dianteira, 

diagonal traseira, ponto de impacto. 

 

 
 

4) Enviar foto BEM NÍTIDA da CNH ABERTA (ou digital) e do CRLV aberto (documento do 

veículo) do veículo segurado e dos terceiros se houver. 

 



 

5) Informar Data, horário e o endereço do fato, o mais COMPLETO possível. 

Ex: Br/116  Km/115  Bairro Centro  São Marcos/RS, e se possível indicar um ponto de 

referência. 

 

6) Descrever como ocorreu o acidente, informando qual parte dos veículos colidiram. 

 

7) Informar o telefone de contato do terceiro se houver. 

 

8) Telefone para envio dos documentos (54) 99112-1541 ou email 

seguros.ampessan@gmail.com  

mailto:seguros.ampessan@gmail.com

